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Mehr nachhaltige  Wesentlich besser Erdgas fiir
Mobilitcit und deutlich einfacher  Neu-Isenburg
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Der Sommer kann kommen
Das schonste Freibad in Hessen ist schon in Bestform

Die Freibadsaison im WaldSchwimm-
bad endet jedes Jahr mit den iiblichen
Ritualen. Am 15. September schlieBt
das Bad. Der Sommer ist dann fiir die
Badegéaste sozusagen offiziell vorbei.
Im Bad wird alles heruntergefahren.
Ruhe kehrt ein. Doch im Corona-Jahr
2020 war auch im WaldSchwimmbad
alles anders.

Nach einer sehr ungewéhnlichen Saison
war am Ende des Sommers von Ruhe kei-
ne Rede, im Gegenteil: geschéftiges Trei-
ben, wohin man auch blickte. Denn wir ha-
ben die stille Zeit genutzt, um das Freibad
im WaldSchwimmbad in der Winterpause
auf den neuesten Stand der Technik zu
bringen und noch attraktiver zu machen.

Das Nichtschwimmerbecken:
190 gm neu gefliest

,Wir haben das groBartige Wetter An-
fang Oktober genutzt und gleich mit der
Sanierung des Nichtschwimmerbeckens
begonnen®, erzahlt Denis Ddrschug, der
Betriebsleiter des WaldSchwimmbades.
»ochon in der Saison 2018 haben wir ver-
mutet, dass die Fliesen des Beckenkopfes

Der Beckenkopf wird fiir das Fliesen bereit gemacht.

und der Seitenwénde hohl gelaufen sind.
Gewissheit hat dann 2019 ein Gutachten
gebracht, das unsere Vermutung besté-
tigte. Und so haben wir dieses Projekt in
Angriff genommen, um zu vermeiden,
dass noch groBere Schaden nach der
Auswinterung oder sogar wahrend des
Betriebs auftreten.”

GrofB3baustelle Freibad: Uberall wird gearbeitet.

Noch im Oktober wurde dann mit der Re-
novierung des 1.200 gm groBen Beckens
begonnen, nur unterbrochen durch eine
Pause wéhrend der Wintermonate. Das
dann anhaltend schlechte Wetter hat die
Arbeiten jedoch nicht leicht gemacht. Im-
mer wieder haben sich Trocknungszeiten
verlangert und letztendlich die Fertigstel-
lung verzdgert. Insgesamt wurden rund
6.500 Fliesen verarbeitet und eine Flache
von ca. 190 gm ausgekleidet. Doch das
sollte nur ein kleiner Teil einer wesent-
lich groBeren Anstrengung gewesen sein.
Denn nach 30 Dienstjahren war nun der
Austausch der gesamten Freibadtechnik
notwendig geworden.

Die Erneuerung der Freibadtechnik:
fordernd und gefordert

Das Freibad im WaldSchwimmbad stammt
aus dem Jahr 1925. Im Jahr 1988 wurde
es erstmals saniert und umgestaltet. Nun,
tiber 30 Dienstjahre nach dieser Sanierung,
haben wir die Entscheidung getroffen, das
Freibad einer umfassenden Modernisierung
zu unterziehen. Denn obwohl wir die Anla-
gen immer sorgféltig gepflegt und gewartet
haben, kam es in den letzten Jahren regel-
méBig zu Defekten oder wiederkehrenden
technischen Storungen in der Aufberei-
tungsanlage. Moglich wurde die Sanierung
jedoch erst durch einen Zuschuss aus dem
Fordertopf des Schwimmbad-Investitions-

programmes der hessischen Landesregie-
rung. Und so starteten die Arbeiten piinkt-
lich Anfang November.

Zuerst wurde die gesamte alte Technik auf-
wendig Stiick fiir Stiick demontiert. Dabei
wurden rund 20 Tonnen Schrott entsorgt.
Neben acht neuen geschlossenen Mehr-

schichtfiltern wurden auch sdmtliche Pum-
pen, die in dem riesigen Rohrleitungssystem
fir die Beforderung des Wassers sorgen,
durch effiziente frequenzgesteuerte Pum-
pen ersetzt. Diese stromsparenden Pum-
pen koénnen jetzt lastabhéngig gesteuert
und gedrosselt werden. Das ist besonders
dann sinnvoll, wenn bei schlechtem Wetter
wenig Betrieb im Freibad herrscht oder auch
nachts. Und es spart wertvolle Ressourcen.

Geschéftsflihrer Kirk Reineke dazu: ,Dieser
Aspekt der Ressourcenschonung ist uns
besonders wichtig. Denn es geht bei der
aufwendigen Erneuerung der Freibadtech-
nik nicht nur um die Erhaltung der Funkti-
onsfahigkeit, sondern auch um den Aspekt
der Klimafreundlichkeit und der Energieeffi-
zienz. Mit der neuen Technik ist das Freibad
im WaldSchwimmbad nun in jeder Hinsicht
auf der Hohe der Zeit. Es ist technisch gese-
hen sehr viel moderner, und vor allem sparen
wir durch die SanierungsmaBnahmen jede
Menge Energie ein.”

Rund 1.000 m neue Rohrleitungen mit ihren
Anschliissen, 250 m Kabeltrassen und rund
8 km neue Kabel mussten gezogen und ver-
legt werden. Und unzéhlige Flansche und
Klappen wurden montiert. Nachdem die Ar-
beiten noch bis Anfang Mai hervorragend im
Zeitplan gelegen haben, kam es aber dann
doch noch zu Material- und Personaleng-
passen bei unseren technischen Partnern,
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so dass wir den anvisierten Offnungstermin
Anfang Juni leider nicht mehr halten konn-
ten und den Offnungstermin auf Mitte Juni
verschieben miissen, sofern die Corona-
Lage das zuldsst.

SchlieBlich waren auch mit der aufwendigen
Sanierung der Technik die Arbeiten fiir die
Modernisierung des Freibades noch nicht
ganz abgeschlossen.

Eine neue Aufsichtskanzel und
eine neue Reinwasserleitung

Anfang Februar 2021 haben wir zwei
weitere Baustellen in Angriff genommen:

versehen. Die groBen Fenster bieten einen
idealen Rundumblick, so dass die Schwimm-
meister die Badegéste jederzeit im im Auge
behalten konnen. AuBerdem ist sie mit einem
Tableau zur Steuerung der Badewasser-
technik ausgestattet, das die Attraktionen
vor Ort (wie z.B. den Wasserpilz) regelt und
dariiber hinaus direkt mit der neuen Frei-
badtechnik verbunden ist.

Und dann waren auch noch Arbeiten am
Kinderplanschbecken fallig. Das wurde zwar
erst 2019 saniert, aber die alte Reinwasser-
leitung, die vom Hauptgebaude aus kommt
und das Kinderplanschbecken versorgt,
musste durch eine neue mit einem groBeren

Die alte Aufsichtskanzel (1) ist durch eine neue, moderne ersetzt worden.

Zunéchst wurde eine neue Aufsichtskanzel
errichtet. Sie ist nicht nur moderner, sondern
mit 16 gm auch gréBer als die alte und mit
einer zeitgemaBen Erste-Hilfe-Ausstattung
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Durchmesser ersetzt werden. Das war nétig
geworden, um den geltenden Normen im
Béderbau gerecht zu werden.

»N ’

Der Blick nach vorne

Um unseren Badegésten wie in jedem Jahr
ein rundum tolles Badeerlebnis bieten zu
kénnen, wurde rechtzeitig mit der Grund-
reinigung des Freibades begonnen, um es
startklar fiir den Betrieb zu machen. Denn
in der Regel hat ein dreikopfiges Team damit
acht Wochen lang voll zu tun: Das Wasser,
das Uber den Winter in den Schwimm-
becken gestanden hat, bendtigt je Becken
zwischen 3-4 Tage, bis es komplett abge-
laufen ist. Auch die Reinigung, die mit ei-
nem Hochdruckreiniger durchgefiihrt wird,
dauert jeweils rund 5-6 Tage. Dabei werden
rund 3.800 gm Becken abgespritzt.

Eine neue Reinwasserleitung von rd. 60 m versorgt das
Planschbecken mit frischem Wasser.

AnschlieBend werden die Becken mit ins-
gesamt rund 3,8 Mio. Liter Wasser befillt.
Alleine die Befiillung dauert ca. 13 Tage.

Ein Blick in den Technikkeller.

DAL

Kirk Reineke und Denis Dérschug freuen sich tiber die Férderung der
Landesregierung Hessen fiir die Sanierung der Freibadtechnik.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swni.de 3

Eine fast leere Halle (1.): Acht riesige neue Mehrschichtfilter stehen in einer Reihe.



Auch alle gepflasterten Flachen und Funktionsgebdude miissen ge-
reinigt werden. Duschen werden in Betrieb genommen, Armaturen
angeschraubt, Binke gestrichen, die Griinflichen auf Vordermann
gebracht und Blumenkiibel bepflanzt. Ganz nebenbei werden auch
noch kleinere Reparaturen durchgefiihrt.

,Wir hatten damit ganz schén viel um die Ohren*, blickt Betriebslei-
ter Denis Dorschug zurlick und bedankt sich ausdriicklich bei seinen
Mitarbeitern, ohne die das alles nicht mdglich gewesen ware. Aber
jetzt freuen wir uns alle sehr, wenn wir unsere Badegdste wieder be-

griiBen kénnen. Und hoffen natiirlich, dass die aktuelle Pandemielage
das zulasst.”

Dazu noch ein Tipp vom Team des WaldSchwimmbades:

Schauen Sie vor lhrem ersten Besuch einfach einmal unter
www.waldschwimmbad-neu-isenburg.de rein. Dort finden Sie die
aktuellen Informationen zu unseren Offnungszeiten, unserem Online-
Ticketsystem und den Zahlungsmdglichkeiten.

Reinigung des Springerbeckens:
akrobatisch und griindlich.

Die Fliesen werden
passgenau eingeklebt.

Der Neue ist ein alter Hase
Herzlich willkommen bei den Baderbetrieben,

Informationen
Freibad Neu-Isenburg

Offnungszeiten:
Gedffnet von Mitte Juni bis 15. September 2021

Montag bis Sonntag 7:00 bis 20:00 Uhr
Einlass-Stopp ab dem 6.000. Besucher

Buchbare Zeitslots

Slot 1:  7:00 Uhr bis 11:00 Uhr

Slot 2: 11:30 Uhr bis 15:30 Uhr

Slot 3: 16:00 Uhr bis 20:00 Uhr

Die Badezeit endet 15 Minuten vor Ende des
Zeitslots.

Unsere Preise:

Erwachsene 4,50 €
ErmaBigte 3,50 €
Kinder 2,00 €
Familienkarte (2x Erw./3x Kind) 12,00 €

Eintrittstickets bitte im Voraus online buchen
und bezahlen.

Weitere Informationen & Buchung unter
www.waldschwimmbad-neu-isenburg.de

Kai-Uwe Lenth!

Er kommt aus Offenbach, hat in Miihlheim
seine Ausbildung zum Fachangestellten
fiir Baderbetriebe gemacht, ist dann als
Flugbegleiter mit Eurowings von Diissel-
dorf aus um die Welt geflogen und jetzt bei
den Stadtwerken Neu-Isenburg gelandet.

Kai-Uwe Lenth ist ein Mann mit vielen Ta-
lenten und Leidenschaften, aber nachdem
er zuletzt von 2015 bis 2021 sechs Jah-
re lang als leitender Flugbegleiter unter-
wegs war, hat es ihn doch wieder dahin
gezogen, wo alles angefangen hatte: aus
der Luft ins Wasser. Denn der Kontakt zu
seinen Kollegen in den Béderbetrieben in
Miihlheim ging nie ganz verloren und auch
seine Familie und die Freunde hat er alle
in der Offenbacher Region.

Und so hat er sich spontan auf die freie
Stelle in unserem WaldSchwimmbad be-
worben und freut sich immer noch, dass
das mit der Einstellung so wunderbar
schnell geklappt hat. Schon eine Woche
nach seinem Vorstellungsgesprach hatte
er die Zusage erhalten.

,Es ist wie ein Sechser im Lotto",
schwarmt er, und ist froh wieder zuhau-
se in seiner Region und dazu auch noch
ganz in seinem Element zu sein. Und wir
als Stadtwerke freuen uns auf die Zusam-
menarbeit mit ihm.

==
L(slﬂdtwerke

J NEU-ISENBURG
e s

Neu im WaldSchwimmbad-Team: Kai-Uwe Lenth
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Auf dem Prufstand: die Lichtmasten von Neu-Isenburg
Licht bedeutet Sicherheit im Dunkeln. Deshalb ist die 6ffentliche Stra3en-
beleuchtung ein wichtiger Baustein fiir die Lebensqualitat in Neu-lsenburg.

Die Stadt Neu-lsenburg ist Trager der
Verkehrssicherungspflicht im 6ffentlichen
Raum. Dazu gehort auch eine in allen
Situationen ausreichende StraBenbeleuch-
tung. Betreiber des Netzes und der Leuch-
ten sind im Auftrag der Stadt die Stadt-
werke Neu-Isenburg, die (iber die Technik
hinaus auch als Ansprechpartner fiir die
Planung der Beleuchtung dienen. Und falls
mal eine Leuchte ausfallt: Auf der Website
der Stadtwerke findet man ein Stérungs-
portal, mit dem jeder Biirger ohne Auf-
wand Defekte melden kann.

Damit solche Storungen nach Maglichkeit
gar nicht erst auftreten, werden das Netz,
die Masten und die Leuchten regelméBig
gepriift und gewartet. Die Priifung der
Masten auf Standsicherheit ist ein beson-
deres Highlight. Anfang des Jahres war es
wieder soweit.

»Aund 400 Masten wurden Anfang des
Jahres gepriift“, berichtet Dirk Luckmann,
der Leiter unseres Stromnetzes. ,Es gibt
zwar keine echte Priifpflicht, aber wir als
Stadtwerke gewahrleisten, dass auch bei
Sturm kein Mast umfallt und vielleicht da-
bei noch einen weiteren Schaden anrich-
tet. Die Priifung der Lichtmaste ist aus un-
serer Sicht auf jeden Fall notwendig, weil
Schiaden und Ermiidungserscheinungen
an den Masten oftmals unsichtbar und
nicht mit bloBen Auge erkennbar sind.”

Die Schéden, die Dirk Luckmann an-
spricht, entstehen durch eine Vielzahl von
Belastungen und Umwelteinfliissen — z.B.
Winddruck, Nasse, Bodenverhaltnisse. Be-
sonders Maste, die von Hunden ,begliickt"
werden, rosten sehr schnell und halten oft
noch nicht einmal 10 Jahre durch. Erfah-
rungsgemaB stellt sich nach einer Priifung
heraus, dass rund 3 % aller Lichtmasten
ausgetauscht werden miissen.

Fiir die aktuelle Standsicherheitspriifung
haben wir die Roch Service GmbH beauf-
tragt. Ein Unternehmen, das (iber Jahre
hinweg raffinierte Algorithmen entwickelt
hat, die nicht nur den Ist-Zustand eines
Mastes beschreiben, sondern auch eine
Zukunftsprognose abgeben konnen, wie
lange der gepriifte Mast noch standfest
sein wird. Mit einem hoch entwickelten
Prifgerat wird dabei Mast fiir Mast ein
Belastungsdiagramm erstellt, welches die

Feinarbeit: Die Einrichtung des Messgerdites.

Schwachstellen aufspiirt und detailliert
dokumentiert. ,Durch die prézisen Priif-
ergebnisse wird gewdhrleistet, dass
nur wirklich gefahrdete Masten ausge-
wechselt werden miissen”, erlautert uns
Dirk Luckmann.

Und damit wird durch die Uberpriifung
nicht nur fiir die Sicherheit auf unseren
StraBen gesorgt, sie ist auch ein Beitrag zu
einem effizienten und kostenbewussten
Wirtschaften der Stadt. Denn die Genauig-
keit der Uberpriifung hat als direkte Kon-
sequenz ein erhebliches Einsparpotenzial
flir die davon abhangigen Wartungs- und
Instandhaltungskosten.

Ein Spezialfahrzeug tbertrégt genau bemessene
Krdfte auf den Lichtmast. Das Messgercit im unteren
Bereich misst die Schwingungen und (bertrdgt diese
direkt in ein Auswertungssystem.

So melden Sie uns
eine Storung der
StraBenbeleuchtung:

Nicht alle Storungen sind uns bekannt. Deshalb
freuen wir uns, wenn Sie uns sagen, wo Sie eine
Storung entdeckt haben. Nattirlich nur innerhalb
von Neu-Isenburg, Gravenbruch und Zeppelinheim.

Unser Storungsportal finden Sie auf unserer Website
unter https://www.swni.de/de/Stoerung unter
dem Punkt ,,StraBenbeleuchtung”. Hier konnen Sie
die genaue Position der defekten Leuchte anklicken.
AnschlieBend 6ffnet sich ein Menii, in dem Sie dann
die Art der Storung auswéhlen, eine Beschreibung
hinterlegen und auch ein Bild hochladen kdnnen.
Und schon ist die Meldung an uns unterwegs.

Selbstverstindlich konnen Sie uns die Storung auch
telefonisch unter 06102-246 199 oder per E-Mail

an info@swni.de melden. Bitte beachten Sie, dass
Storungen nicht unbedingt am selben Tag behoben
werden konnen. Nur an verkehrstechnisch sehr
wichtigen Stellen wird sofort gehandelt. Ansonsten
kann es einige Tage dauern, bis die Kollegen vor Ort
sind, weil dann gleich mehrere Storungen zusammen
behoben werden.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de 5



Das Dienstfahrradleasing
Eine neue Initiative der Stadtwerke fiir mehr nachhaltige

Mobilitat und Forderung der Mitarbeitergesundheit

Die Stadtwerke Neu-Isenburg fordern
das Fahrradfahren schon lange als
zukunftsfahige innerstadtische Mobilitat.
Mit der Zertifizierung als fahrradfreund-
licher Arbeitgeber im letzten Jahr

und der regelméBigen Teilnahme am
Stadtradeln leisten die Stadtwerke
aber nicht nur einen wertvollen Beitrag
zum Klimaschutz, sondern fordern
gleichzeitig die Gesundheit und
Fitness ihrer Mitarbeiter.

Die konnen aktuell bei uns auf einen Pool
von Dienstfahrrddern und Pedelecs zu-
riickgreifen, um kurze berufliche Strecken
zuriickzulegen. ,Zeit fiir einen néchsten,
noch konsequenteren Schritt“, haben wir
uns gedacht und uns das Thema JobRad
vorgenommen. Ein betriebliches Fahrrad-
Leasing-Modell, das so funktioniert:

Die Stadtwerke-Mitarbeiter suchen sich ihr
Wunschrad bei einem Fahrradhandler, der
Partner des Anbieters JobRad ist, vor Ort
oder online aus. Dabei kommen alle Her-
stellerund Markenin Frage. Die Stadtwerke
als Arbeitgeber leasen dann das Dienstrad
und (iberlassen es dem Mitarbeiter. Im
Gegenzug behalt das Unternehmen einen
kleinen Teil des monatlichen Bruttogehalts
des Mitarbeiters ein und bedient damit
die Leasingrate. Weitere Vorteile dabei:
Das Jobrad von JobRad ist versichert und
darf auch in der Freizeit genutzt werden.

Dadurch entsteht dem Mitarbeiter ein
geldwerter Vorteil, der seit dem 1. Janu-
ar 2020 nur noch mit 0,25 Prozent des
Fahrradlistenpreises versteuert werden
muss. Und so spart er gegeniiber einem
herkdmmlichen Kauf deutlich.

Stadtwerke-Geschéftsfiihrer Kirk Reineke,
selber passionierter Radfahrer, ist es
ein personliches Anliegen, dass die Ver-
kehrswende nicht nur in den Kopfen der
Mitarbeiter stattfindet, sondern auch
praktisch gelebt und fest in den Alltag
implementiert wird. Deshalb baut er
die Angebote fiir die Mitarbeiter der

Stadtwerke stetig aus. So entstand die Idee
des Dienstfahrradleasings iiber JobRad.

Auch die Mitarbeiter sehen diese Entwick-
lung durchweg positiv. Nach einer ers-
ten Umfrage, bei der das grundsétzliche
Interesse abgefragt wurde, ging die Re-
alisierung des Projektes ,Dienstfahrrad-
leasing“ Schlag auf Schlag:

Die Abwicklung mit dem Dienstleister
JobRad war schnell in die Wege geleitet,
und die internen Voraussetzungen waren
ebenfalls z{igig umgesetzt. Und so kdnnen
die Mitarbeiter der Stadtwerke nun seit
dem 1. April bis zu zwei Fahrrader (entwe-
der ein hochwertiges Fahrrad oder ein E-
Bike) flir sich selbst und Angeharige ihres
Haushaltes fiir drei Jahre leasen und an-
schlieBend (ibernehmen. Genutzt werden
kann es dienstlich und privat.

Als unser Kollege Stephan Madziala aus
der Abteilung Messwesen- und Anlagenbau
von dem neuen Angebot gehort hat, war er
gleich dabei. Das Modell des Dienstfahrrad-

leasings kennt er schon von anderen Unter-
nehmen, und auch seine Eltern nutzen
bereits ein Jobrad.

Piinktlich dann zum Starttermin am 1. April
hat er seinen Antrag fiir ein Fahrrad fiir
sich und seine Frau bei den Stadtwerken
eingereicht. ,Ich finde das Dienstfahrrad-
leasing echt eine super Sache! Ich nutze
das Fahrrad fiir alle Fahrten innerhalb von
Neu-Isenburg und auch fiir Touren. Wir
nehmen unsere Réder sogar mit in unse-
ren Familienurlaub an die Ostsee“, erzéhlt
er begeistert.

Nicole Zobel vom Personalmanagement
der Stadtwerke freut sich ebenfalls, dass
das JobRad so gut von den Mitarbeitern
angenommenworden ist. Und sie empfiehlt
es anderen Unternehmen weiter.

Denn je mehr Unternehmen dieses Modell
anbieten, desto erfolgreicher ist letztend-
lich auch der Mobilititswandel in Neu-
Isenburg. Vielleicht sprechen Sie Ihren
Arbeitgeber mal auf ein JobRad an?

Stephan Madziala ist begeistert von
dem JobRad und war einer der Ersten, .~
die sich ein E-Bike zugelegt haben. ./~
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Zufrieden bei den Stadtwerken

Warum Kata Kezic sich nur von uns mit Energie beliefern lasst

Frau Kezic sind Qualitdt und Service sehr wichtig.

Kata Kezic ist mit ihrer City-Reinigung
schon fast eine Neu-Isenburger Institu-
tion. Jeder kennt die Reinigung, und die

Kunden haben ein sehr personliches Ver-
haltnis zu ihr. Sie wohnt in Neu-Isenburg
und ist mit unserer Stadt verwurzelt. Ihre
Kunden kommen entweder aus Neu-Isen-
burg oder sie arbeiten hier und kommen
aus der Region. Die City-Reinigung ist ein
Familienunternehmen, und ihr Mann un-
terstiitzt sie. Ihre Reinigung ist ihr Leben
—und nie wollte sie etwas anderes tun, als
dort zu arbeiten, sagt sie gerne.

Bald ebenso lange ist Kata Kezic Kundin
bei den Stadtwerken Neu-Isenburg. Sie
hat dort einen Gewerbe-Tarif, der genau
zu ihr und ihrem Geschaft passt. Was ihr
aber fast noch wichtiger ist: Immer wenn
sie ein Anliegen hat, hat sie bei uns ihren
personlichen Ansprechpartner, der sie

kennt, betreut und berét und regelméBig
bei ihr vorbeischaut. Er kiimmert sich
schnell und zuverldssig um ihre Anliegen.

Zwar erhalt sie auch regelméBig Angebo-
te von anderen Energieanbietern und sie
vergleicht sie auch gelegentlich. ,Aber
wenn man das Kleingedruckte liest und
die Angebote scharf durchrechnet, dann
zeigt sich schnell, dass ein Wechsel sich
nicht lohnt“, winkt sie ab. Ganz zu schwei-
gen davon, dass die Art von personlicher
Betreuung, die Kata Kezic so schatzt, in
keinem dieser Angebote vorkommt.

Und das ist letztlich, was wir meinen, wenn
wir sagen: Stadtwerke Neu-Isenburg. Weil
wir hier leben.

Wesentlich besser. Deutlich einfacher.
Das neue Online-Kundenportal der Stadtwerke Neu-Isenburg

,Wir haben unser vorhandenes Kunden-
portal durch ein neues ersetzt, das mo-
derner und dbersichtlicher ist und einen
wesentlich besseren Service bietet. Es
ist einfach und intuitiv zu bedienen und
erscheint in einem frischen zeitgemaBen
Design.“ Hans-Ulrich Kimpel, Bereichs-
leiter Vertrieb und Energiehandel bei den
Stadtwerken ist (iberzeugt von dem neuen
Online-Kundenportal, mit dem das Servi-
ceangebot rund um Strom, Gas, Wasser,
Bus und Béder weiter optimiert werden
soll.

Es ersetzt das vorhandene Kundenportal
und bietet eine Vielzahl von neuen Mdg-
lichkeiten fiir die Kunden der Stadtwerke:
Die Anderung der Adresse und Bankver-
bindung, die Anpassung von Abschlagen
und die Eingabe von Zéhlerstianden sind
damit nun rund um die Uhr fiir Stadt-
werke-Kunden mdglich. Und damit Sie als
Kunde immer einen Uberblick iiber Ihre
Vertragsdaten haben, bietet das Portal un-
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ter anderem auch eine Ubersicht iiber die
vorhandenen Vertrage mit Detailinformati-
onen und Verbrauchen.

Mit seinen zahlreichen Services soll das
Portal eine Ergénzung des umfangreichen
Angebotes der Stadtwerke sein, ,aber
kein Ersatz fiir den direkten Kunden-
kontakt“, betont Hans-Ulrich Kimpel.

L\ Z ) Das neue Online-Kundenportal bietet jede Menge Vorteile.

Das neue Kundenportal ist zu erreichen unter
www.swhni.de/de/Service. Kunden, die sich

bereits im bisherigen Online-Kundenportal
registriert hatten, erhalten ihre neuen Zugangs-
daten in einer separaten E-Mail der Stadtwerke.
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Damit jederzeit die Versorgungssicherheit gegeben ist, sind die drei Neu-Isenburger Gaslibergabestationenen redundant aufgebaut.

Erdgas flir Neu-lsenburg

Unser Gasnetz: Eine sichere Sache flir lhr warmes Zuhause

Erdgas sorgt fiir angenehme Wéarme
und steht ohne Tank 24 Stunden am
Tag zur Verfiigung. Dafiir sorgen wir
mit unserem Gasnetz. Zum sicheren
Betrieb eines Gasnetzes gehort es, das
Gas in der richtigen Beschaffenheit
und mit dem richtigen Druck stérungs-
frei zu den Kunden zu bringen. Und
wenn doch mal eine Stérung auftritt,
muss sie schnell und nachhaltig
beseitigt werden. Christoph Pfaff,
Abteilungsleiter Gas, Wassernetz und
Wassergewinnung, hat uns erkléart,
wie das Erdgasnetz von Neu-Isenburg
betrieben wird.

Die Stadtwerke iibernehmen das Erdgas
flir Neu-Isenburg an drei Stellen aus dem
Hochdrucknetz der Netzdienste Rhein-
Main mit einem Druck von 16 bar — mehr
als der flinffache Druck eines Autorei-
fens. Uber eine Gasdruckregelstation, die
wie eine kleine Garage aussieht, wird
der Druck auf die 2,5 bar unseres eige-
nen Hochdrucknetzes abgesenkt. Diese
Gasdruckregelstationen sind redundant
aufgebaut, das heiBt: Kommt es in einem
Anlagenteil zu einer Storung, so kann der
zweite Anlagenteil weiterarbeiten, ohne
dass es zu Versorgungsstorungen kommt.

Die Komponenten unserer Anlagen arbei-
ten dabei selbstsichernd, sie erkennen
Storungen und schalten sich ohne Eingriff
eines Bedieners ab. Durch die Ferniiber-
wachung, die auch den Druck in den Lei-
tungen kontrolliert, wissen wir jederzeit,
wo wir evtl. Hand anlegen miissen.

In rund 50 Kkleinen Gasdruckregelschrén-
ken im Stadtgebiet wird der Druck weiter
auf 23 mbar gesenkt. Mit diesem Druck
wird das Gas dann zu den Hausanschliis-

sen geleitet. GroBere Gewerbe- und In-
dustriekunden mit hohem Verbrauch oder
hohem Leistungsbedarf sind teilweise mit
eigenen Regelstationen direkt an unser
Hochdrucknetz angeschlossen.

Die Beschaffenheit des Gases, also seine
Zusammensetzung und sein Brennwert,
wird standig iberwacht, damit Sie immer
eine gleichméBige Qualitat erhalten.

Alle Komponenten unseres Gasnetzes
sind auf Langlebigkeit ausgelegt. Aber
natlrlich werden sie trotzdem regelméBig
tberpriift und gewartet und am Ende ih-
rer Lebensdauer erneuert. Die besonders
sensiblen Gasdruckregelanlagen werden
zweimal im Jahr ,begangen” und alle
zwei Jahre einem Funktionstest auf Herz
und Nieren unterzogen.

Die 146 km erdverlegten Leitungen wer-
den regelmaBig mit einer , Teppichsonde”
abgegangen, die auch kleinste Gasmen-
gen aus Leckagen entdecken kann. Dies
gilt nicht nur fiir die Leitungen in den
StraBen, sondern auch fiir die rund 4.300
Hausanschliisse, die wir alle 12 Jahre
liberpriifen und ggf. auf unsere Kosten
sanieren. Keine Angst, wenn Sie das nicht
mitbekommen: Ein Hausanschluss hélt
liblicherweise 70-90 Jahre. Sie wollen
neu bauen oder Ihre alte Olheizung durch
eine moderne Gas-Brennwertheizung
ersetzen? Gerne stellen wir dann lhren
Hausanschluss her.

Am héufigsten sehen Sie uns wegen des
Zahlerwechsels: Ein Gaszéhler hat eine
Eichgiiltigkeit von 8 Jahren und muss
dann ausgetauscht werden — auch das ist
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In einer Gasdruckregelstation wird der Hochdruck in Niederdruck abgewandelt, der die Haushalte versorgt.
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natirlich eine unserer Aufgaben als Netz-
betreiber.

Hinter dem Hauptabsperrventil im Keller
ist dann der Hauseigentiimer fiir die Si-
cherheit der weiteren Gasanlage zustéin-
dig. Kleiner Tipp: Lassen Sie von lhrem
Installateur bei der jéhrlichen Heizungs-

sie werden auch regelmaBig weitergebil-
det, damit sie die komplexe Technik ,im
Schlaf“ beherrschen.”

Dies gilt auch fiir den Storungsfall, wenn
er denn einmal eintritt. Wenn bei einer
gréBeren Leckage Gefahr im Verzuge ist,
muss der Bereitschaftsdienst spatestens

dreiBig Minuten nach einer Stérungsmel-
dung vor Ort sein und mit der Reparatur
beginnen. Deshalb sind unsere Mitarbeiter
sogar berechtigt, Fahrzeuge mit Blaulicht
zu nutzen! Zahl, Dauer und Umfang der
Storungen werden jéhrlich an die Bundes-
netzagentur gemeldet, zu deren Aufgaben
die Uberwachung der Qualitit der Netzbe-

wartung gleich die Gasleitungen auf Dich-
tigkeit mit iberpriifen.

»unser Betriebspersonal arbeitet nach
dem Regelwerk des DVGW (Deutscher
Verband des Gas- und Wasserfachs),
erlautert Christoph Pfaff. ,Und darin ist
nicht nur beschrieben, wie Netze aufge-
baut sein miissen, sondern auch, welche
Qualifikationen unsere Mitarbeiter haben
miissen und welches Werkzeug genutzt
werden muss. Sicherheit und Qualitit
stehen dabei an erster Stelle! Unsere Mit-
arbeiter haben nicht nur eine erstklassige
Ausbildung und jede Menge Erfahrung,

treiber gehort. In den letzten Jahren lag
die Zahl der Gasstorungen in unserem
Versorgungsgebiet (ibrigens bei Null.

Damit auch der Laie erkennen kann, ob
eine Gasanlage eine Undichtigkeit hat,
wird das Gas ,odoriert“, also mit einem
Geruchsstoff versetzt. Diesen Stoff spiirt
die menschliche Nase schon in gerings-
ten Mengen auf. Sollten Sie einmal diesen
typischen Gasgeruch wahrnehmen, errei-
chen Sie unseren Storungsdienst rund um
die Uhr unter 06102 246-399.

Der Druckregler reduziert den Eingangsdruck
A vom Gas und leitet es in das eigene Hochdrucknetz.

Die Stadtwerke Neu-Isenburg:
Noch weniger Unterbrechungen in unserem Stromnetz.
Noch zuverlassigere Versorgung fiir Sie.

Der SAIDI-Wert: eine ziemlich unbekannte GroBe, hinter der sich
eine ziemlich wichtige Information verbirgt. Denn er dokumentiert
offiziell und jéhrlich, wie viele Minuten Unterbrechungsdauer in
seiner Stromversorgung jeder Biirger in einem Jahr durchchnitt-
lich zu verkraften hat. Er wird von der Bundesnetzagentur fiir jedes
Versorgungsgebiet und fiir das gesamte Bundesgebiet errechnet
und sagt im Wesentlichen, wie zuverlassig die Versorgung jeweils ist.

Und jetzt die gute Nachricht: Im Versorgungsgebiet der Stadt-
werke Neu-Isenburg liegt der jetzt herausgegebene Referenzwert

Erneut ausgezeichnet

flir 2019 bei 3,09 Minuten durchschnittlicher Unterbrechungsdau-
er je Verbraucher. Das ist zum einen 17 Sekunden besser als im
Vorjahr, vor allem aber deutlich besser als der Bundesdurchschnitt,
der bei 12,20 Minuten liegt.

Das ist eine Bestétigung fiir uns und unsere Arbeit, und fir Sie,
dass Sie mit Ihrer Entscheidung fiir die Stadtwerke Neu-Isenburg
eine gute Wahl getroffen haben.

Und was Sie als Stadtwerke-Kunde davon haben

Stadtwerke bieten eine sichere Versorgung rund um die Uhr. Sie
tragen Verantwortung, erfiillen tber die gesetzlichen Vorgaben hi-
naus hdchst anspruchsvolle Aufgaben und sorgen fiir das tagliche
Wohl ihrer Kunden. Dartiber hinaus investieren sie in Arbeitsplatze,
Infrastruktur und vieles mehr. Dieses Versprechen an die Biirger
in ihrem Versorgungsgebiet miissen Stadtwerke Tag flir Tag unter
Beweis stellen.

Um das und die Qualitat dieses Versprechens zu (iberpriifen, gibt
es unter anderem das unabhéngige Verbraucherportal www.ener-
gieverbraucherportal.de. Es bewertet regelmaBig die Leistungen
der Stadtwerke und verleiht das begehrte Siegel ,, Top Lokalversor-
ger”. Die Stadtwerke Neu-Isenburg wurden nun bereits zum 10.
Mal in den Sparten Strom, Gas und Wasser als Top Lokalversorger
ausgezeichnet.

Das freut uns sehr und zwar vor allem, weil
es auch eine Bestétigung dafiir ist, dass wir
unsere Versprechen lhnen gegeniiber hal-
ten. Und das auch weiter tun werden.
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Mehr Infos unter
www.hop-on.de/swni
oder einfach den
QR-Code scannen

am Wochenende. Unser Elektro-Pkw Renault Zoe.

)

e-bereit: die.ganze Nac

Von Montag bis Donnerstag, 17:00 Uhr abends bis 08:00 Uhr mbrgehs. Und am Wochenende von Freitag, 13:00 Uhr bis Montag 08:00 Uhr.
Alles was Sie tun miissen: isyMOBIL Hop-On App installieren — Zeit buchen — per Kreditkarte bezahlen — losfahren —und rechtzeitig wieder
zurtickkommen. Viel SpaB wiinschen Ihre Stadtwerke. : ; 7 > 7

Kontakt

Stadtwerke Neu-Isenburg GmbH
SchleussnerstraBe 62

63263 Neu-Isenburg

Telefon 06102 246-0
Fax 06102 246-231
E-Mail  info@swni.de
Web www.swhni.de

Informationen rund um den Stadtbus
Bestellung Anrufsammel-Taxi

Offnungszeiten Kundenzentrum

Montag-Mittwoch 8:00 bis 15:30 Uhr
Donnerstag 8:00 bis 18:00 Uhr
Freitag 8:00 bis 12:00 Uhr

Telefon- und Servicezeiten

Montag-Freitag ~ 8:00 bis 18:00 Uhr
Hotline 06102 246-199
E-Mail kundenmanagement@swni.de

06102 246-317
06102 246-248

Informationen rund um das WaldSchwimmbad 06102 246-271

Notdienste

24 Stunden rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr
Strom 06102 246-299

Gas/Wasser 06102 246-399

ﬂ
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